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คํานํา 
 
 แผนการสอนวิชาการโรงแรม (2701-1605) ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อใชเปนคูมือครูสําหรับประกอบการ
จัดการเรียนการสอนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545 (ปรับปรุง พุทธศักราช 2546)  
ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเที่ยว   โดยไดยึดแนวทางปฏิบัติในการดําเนินการทั้งรูปแบบและเนื้อหารายวิชา
จากคณะกรรมการพัฒนาจัดทําแผนการสอนรายวิชา     หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)    ของ
สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งจะครอบคลุมจุดประสงครายวิชา   และมี
เนื้อหา สอดคลองกับคําอธิบายรายวิชาตามกําหนดในหลักสูตร  สวนสําคัญของแผนการสอนรายวิชาจะ
ประกอบดวย หัวขอวิชา รายการสอน และจุดประสงคการสอน ที่สามารถเปนตัวบงชี้การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไมวาจะเปนดานพุทธิพิสัย ทักษะพิสัย และจิตพิสัย 
 

 การจัดทําแผนการสอนรายวิชานี้ ถือเปนเปาหมายหนึ่งของผูจัดทําที่จะพัฒนางานดานวิชาการ        
สูกระบวนการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อประโยชนอันพึงเกิดแกการศึกษา
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ตอไป 
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แผนการจัดการเรียนรู 
 

หลกัสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2545      (ปรบัปรุง พุทธศักราช 2546) 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมทองเที่ยว                                  สาขาวิชา  การโรงแรม 

รหัส  2701-1605               วิชา การโรงแรม            จํานวน   2 หนวยกิต   2 ช่ัวโมง/สัปดาห 
 
จุดประสงครายวชิา 
             1.   มีความรูความเขาใจโครงสรางการแบงสายงานในโรงแรม   ลักษณะการดําเนินงาน  
ลักษณะพิเศษของงานโรงแรม  และงานข้ันพ้ืนฐานของโรงแรม  

2. มีเจตนคติที่ดีและถูกตองตออาชีพโรงแรม          
 
มาตรฐานรายวิชา 

1. บอกประวัติความเปนมาและความสําคัญของธุรกิจโรงแรม 
2. จําแนกประเภทและระดับของโรงแรม 
3. บอกหนาที่ความรับผิดชอบตามโครงสรางการบริหารงานโรงแรม 
4. บอกลักษณะและขอดีขอเสียของโรงแรมระบบเครือขาย 
 
 

คําอธิบายรายวิชา 
              ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับประวัติความเปนมาของโรงแรม  ความสําคัญของธุรกิจโรงแรมตอ
เศรษฐกิจและสังคม  ประเภทและชนิดของโรงแรม  การแบงระดับของโรงแรม  โครงสรางการบริหารงาน  การ
แบงสายงานในโรงแรม  ลักษณะพิเศษของงานโรงแรม  คําศัพทเฉพาะสําหรับงานโรงแรม  แนวโนมในอนาคต
ของธุรกิจโรงแรม 
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ตารางวิเคราะหจุดประสงคการเรียนรู 
 

รหัส  2701-1605    วิชา การโรงแรม   จํานวน   2 หนวยกิต 2 ช่ัวโมง/สัปดาห 
 

ระดับพฤติกรรมทีพ่ึงประสงค 
พุทธิพิสัย 

 

หนวย 
ที่ 

 
ชื่อหนวย/หัวขอยอย 

1 2 3 4 5 6 
ทักษะ
พิสัย 

จิต
พิสัย 

เวลา 
(ช.ม.)

1 ประวัติและวิวัฒนาการโรงแรม / / /     / 2 
2 ความสําคัญของธุรกิจโรงแรมตอเศรษฐกิจและ

สังคม 
/ / /     / 2 

3 ประเภทของโรงแรม / / /     / 2 
4 การแบงระดับของโรงแรม / / /     / 2 
5 ระบบการบริหารและโครงสรางการบริหารงาน

โรงแรม 
/ / / /    / 2 

6 สายงานการบังคับบัญชาในโรงแรม / / / /    / 2 
7 งานสวนหนาโรงแรม (ตอนที ่1) / / / /    / 2 
8 งานสวนหนาโรงแรม (ตอนที ่2) / / / /    / 2 
9 งานแมบานโรงแรม / / / /    / 2 
10 ฝายบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ตอนที ่1) / / / /    / 2 
11 ฝายบริการอาหารและเครื่องดื่ม (ตอนที ่2) / / / /    / 2 
12 แผนกครัวโรงแรม / / / /    / 2 
13 ฝายบัญชีและการเงิน / / / /    / 2 
14 ฝายขายและการตลาด / / / /    / 2 
15 ฝายชางและฝายศิลปโรงแรม / / / /    / 2 
16 ฝายบุคคลและการรักษาความปลอดภัย / / / /    / 2 
17 กฎระเบียบ คุณสมบัติ มารยาทและ 

จรรยาบรรณของพนักงานโรงแรม 
/ / / / /   / 2 

18 ลักษณะพิเศษของงานโรงแรมและแนวโนมใน
อนาคตของธุรกิจโรงแรม 

/ / / / / /  / 2 

 
หมายเหตุ 
ระดับพุทธิพสิัย 1  =  ความจํา 2  =  ความเขาใจ 3  =  การนําไปใช 
 4  =  วิเคราะห 5  =  สังเคราะห 6  =  ประเมินคา 
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แผนการจัดการเรียนรูท่ี 3 หนวยการเรียนที ่  3 
รหัส 2701-1605                     วิชา  การโรงแรม       ระดับ ปวช    จํานวน 2 หนวยกิต 

 ช่ือหนวย   ประเภทของโรงแรม จํานวน              2           ช่ัวโมง 
ช่ือเร่ือง  ประเภทของโรงแรม จํานวน              2           ช่ัวโมง 
 
สาระสําคัญ 

 การจําแนกประเภทของโรงแรมจําแนกไดตามขนาด  ตามหนาที่ ระดับชั้นการใหบริการ  รวมถึง
จําแนกไดตามลักษณะของแขกที่มาพักในโรงแรม 
 

จุดประสงคการเรียนรู 
1. จําแนกประเภทของโรงแรมได 
2. เปรียบเทียบความแตกตางของโรงแรมแตละประเภทได 
3. บอกความแตกตางของแขกแตละประเภทได 

 

เน้ือหาสาระ  
การจําแนกประเภทของโรงแรม  
1. ประเภทของโรงแรมแบงตามขนาด  
2. ประเภทของโรงแรมแบงตามหนาที ่ 
3. ประเภทของโรงแรมตามระดับชั้นการ ใหบริการ 
4. ประเภทของโรงแรมในลักษณะอื่น ๆ 
5. ประเภทของแขกท่ีมาพักแรม  

            

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1.  ครูนําภาพของโรงแรมมาใหนักเรียนด ู3 ภาพเปนภาพโรงแรมขนาดตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนรวมกัน   
    วิจารณความแตกตางและอ่ืน ๆ ทีไ่ดจากรูป 
2.  ครูบอกชื่อเรื่อง  จุดประสงคและเนื้อหาที่จะเรียน  
3.  ครูบรรยายเนื้อหาประเภทของโรงแรมโดยมีสื่อการสอนตาง ๆ ประกอบ 
4.  ครูแจกแผนพับโรงแรมใหตัวแทนนักเรียน 3 คน  คนละ 1 ใบ ใหตัวแทนทั้ง 3 คน สรุปสิ่งทีไ่ดจาก  

      แผนพับใหเพื่อนในชั้นเรียนฟง 
5.  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปบทเรียนโคยครูตั้งคําถามและใหนักเรียนชวยกันตอบ 
6.  นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรยีน 
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สือ่และแหลงการเรียนรู 
           1. สื่อสิ่งพิมพ 
                1.1  แบบประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนเรื่อง   
                1.2  ใบความรู           
                1.3  ใบงาน               
                1.4  ใบเฉลยแบบประเมินผลกอนเรียนและหลังเรยีนเรื่อง 
                1.5  รูปภาพและแผนพับเกี่ยวกับโรงแรม 
           2. สื่อโสตทัศน 
                2.1  โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม ตอนที ่3 เร่ือง ประเภทของโรงแรม        
                2.2  เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ 

2.3  แผนใส  
 

การวัดผล/การประเมินผล 
           1.  เคร่ืองมือ 
                  1.1 แบบประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน          
           2.  เกณฑการประเมิน 

        2.1 จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ขอละ 5 คะแนน) 
        2.2 เกณฑในการใหคะแนน 

1.  ตอบคําถามไดครบถวนสมบูรณทั้งความหมายและเนื้อหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามไดทั้งความหมายและเนื้อหาแตไมสมบูรณ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามไดบางสวนมีความหมายเน้ือหาถูกตองแตไมสมบูรณ 3 พอใช 
4.  ตอบคําถามไดเฉพาะบางสวน 1-2 ปรับปรุง 

 

     2.3 ผลการประเมิน 
 ทําคะแนนได    9 – 10 คะแนน   อยูในเกณฑ  ดีมาก 
 ทําคะแนนได    7 –  8  คะแนน   อยูในเกณฑ  ดี 
 ทําคะแนนได    5 –  6  คะแนน   อยูในเกณฑ  ผาน 
           ทําคะแนนได    1 –  4  คะแนน   อยูในเกณฑ  ไมผาน 
 

บันทึกผลหลังการจัดการเรียน 
               ……………………………………...........……………………………………………………. 
……………………………………………………….............…………………………………………… 
………………………………………………………………….............………………………………… 
………………………………………………………………….............………………………………… 
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กิจกรรมการเรียนรูท่ี 3 หนวยการเรียนที ่  3 
รหัส 2701-1605                     วิชา  การโรงแรม        ระดับ ปวช จํานวน     2 หนวยกิต

 ช่ือหนวย   ประเภทของโรงแรม จํานวน                      2  ช่ัวโมง 
ช่ือเร่ือง  ประเภทของโรงแรม จํานวน                      2  ช่ัวโมง 
 
จุดประสงคการเรียนรู 

1. จําแนกประเภทของโรงแรมได 
2. เปรียบเทียบความแตกตางของโรงแรมแตละประเภทได 
3. บอกความแตกตางของแขกแตละประเภทได 

            

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมการเรียนรู 
1.  ครูนําภาพของโรงแรมมาใหนักเรียนด ู3 ภาพเปนภาพโรงแรมขนาดตาง ๆ เพื่อใหนักเรียนรวมกัน  
     วิจารณความแตกตางและอ่ืน ๆ ที่ไดจากรูป 
2.  ครูบอกชื่อเรื่อง  จุดประสงคและเนื้อหาที่จะเรียน  
3.  ครูบรรยายเนื้อหาประเภทของโรงแรมโดยมีสื่อการสอนตาง ๆ ประกอบ 
4.  ครูแจกแผนพับโรงแรมใหตัวแทนนักเรียน 3 คน  คนละ 1 ใบ ใหตัวแทนทั้ง 3 คน สรุปสิ่งทีไ่ดจาก 
     แผนพับใหเพื่อนในชั้นเรียนฟง 
5.  ครูและนักเรียนรวมกันสรุปบทเรียนโคยครูตั้งคําถามและใหนักเรียนชวยกันตอบ 
6.  นักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรยีน 

 

สื่อ/วัสดุอุปกรณ 
           1. สื่อสิ่งพิมพ 
               1.1 แบบประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนเรื่อง   
               1.2 ใบความรู           
               1.3 ใบงาน               
               1.4 ใบเฉลยแบบประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียนเรื่อง 
               1.5 รูปภาพและแผนพับเกี่ยวกับโรงแรม 
           2. สื่อโสตทัศน 
               2.1 โทรทัศนทางไกลผานดาวเทียม ตอนที ่3 เร่ือง  ประเภทของโรงแรม        
               2.2  เคร่ืองฉายภาพขามศีรษะ 

  2.3  แผนใส  
 

การวัดผล/การประเมินผล 
           1.  เคร่ืองมือ 
                  1.1 แบบประเมินผลกอนเรียนและหลังเรียน          
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           2.  เกณฑการประเมิน 

        2.1 จํานวนคะแนนเต็ม  10  คะแนน (ขอละ 5 คะแนน) 
        2.2 เกณฑในการใหคะแนน 

 
1.  ตอบคําถามไดครบถวนสมบูรณทั้งความหมายและเนื้อหา 5 ดีมาก 
2.  ตอบคําถามไดทั้งความหมายและเนื้อหาแตไมสมบูรณ 4 ดี 
3.  ตอบคําถามไดบางสวนมีความหมายเน้ือหาถูกตองแตไมสมบูรณ 3 พอใช 
4.  ตอบคําถามไดเฉพาะบางสวน 1-2 ปรับปรุง 

 
     2.3 ผลการประเมิน 

 ทําคะแนนได  9 – 10 คะแนน   อยูในเกณฑ  ดีมาก 
 ทําคะแนนได  7 –   8 คะแนน   อยูในเกณฑ  ดี 
 ทําคะแนนได  5 –   6 คะแนน   อยูในเกณฑ  ผาน 
           ทําคะแนนได  1 –   4  คะแนน   อยูในเกณฑ  ไมผาน 
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ใบความรู ที ่3.1 หนวยการเรียนที ่  3 
รหัส 2701-1605                           วิชา  การโรงแรม   ระดับ ปวช    จํานวน  2  หนวยกิต 

 ช่ือหนวย  ประเภทของโรงแรม จํานวนช่ัวโมงรวม       2  ช่ัวโมง 
ช่ือเร่ือง  ประเภทของโรงแรม จํานวนช่ัวโมง             2   ช่ัวโมง 
 
1.จุดประสงคการเรียนรู 

1. จําแนกประเภทของโรงแรมได 
2. เปรียบเทียบความแตกตางของโรงแรมแตละประเภทได 
3. บอกความแตกตางของแขกแตละประเภทได 

  

2.รายการสอน 
1. การจําแนกประเภทของโรงแรม  

 1.1 ประเภทของโรงแรมแบงตามขนาด  
 1.2 ประเภทของโรงแรมแบงตามหนาที ่ 
 1.3 ประเภทของโรงแรมตามระดับชั้นการ ใหบริการ 
 1.4 ประเภทของโรงแรมในลักษณะอื่น ๆ 
 1.5 ประเภทของแขกที่มาพักแรม  

 

1. การจําแนกประเภทของโรงแรม 
ธุรกิจการดําเนินงานดานโรงแรมขยายตัวอยางกวางขวางตามความตองการท้ังทางดานธุรกิจ ดาน

การทองเที่ยว นักเดินทางสวนใหญตองการความสะดวกสบาย บางก็ตองการพักผอนไปพรอมกับทําธุรกิจ  
บางก็ตองการจัดกิจกรรมสัมมนาตาง ๆ  ในโรงแรม จึงทําใหสามารถจําแนกของโรงแรม พอสรุปไดดังนี ้
              1.1 ประเภทของโรงแรมแบงตามขนาด การจาํแนกประเภทของโรงแรมตามขนาดนี้จัดแบงตาม
จํานวนหองพัก สามารถแบงไดดังนี ้
                   1.1.1 โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรมที่มีหองพักไมเกิน 100 หอง   การดาํเนินกิจการโรงแรม
ประเภทนี ้ สวนใหญดําเนินกจิการโดยสมาชิกในครอบครัว เจาของโรงแรมมักเปนเจาของท่ีดวย   ดังนั้นการ
ดําเนินงานในดานมาตรฐานการใหบริการจึงขึน้อยูกับความรู ความสามรถและเงินทุนในการดําเนินงาน 
                   1.1.2  โรงแรมขนาดกลาง ไดแก โรงแรมที่มีหองพักเกิน 100 หอง แตไมเกิน 300 หอง โรงแรม
ประเภทนี้มักตั้งอยูในเมืองใหญ และตามเมืองทองเท่ียว  เนนการใหบริการแกนักธุรกจิและนักทองเที่ยวทั้งชาว
ไทยและชาวตางประเทศ ปจจบุันเพิ่มกลุมเปาหมายในกลุมของการจัดงานเลี้ยง งานสังสรรค งานสัมมนา ฯลฯ 
การบริหารสวนใหญจางผูบริหารมืออาชีพทั้งในกลุมผูบริการจากตางประเทศและในประเทศ โรงแรมสวนใหญ
จัดแตงหรูหราทนัสมัย 
                   1.1.3 โรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมที่มีหองพักเกิน 300 แตไมเกิน 1000 หอง โรงแรม
ประเภทนีส้วนใหญจะอยูในเมือง เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุร ี สงขลา โรงแรมสวนใหญเปนสาขา   
โรงแรมในกลุมเครือขาย ทั้งของประเทศไทยเองและจากตางประเทศเนนความหรูหรา สะดวกสบาย 
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                   1.1.4 โรงแรมขนาดใหญหองพักเกิน 1000 หองข้ึนไป โรงแรมขนาดนี้มีไมมากนักสวนใหญ
อยูในเมืองใหญที่เปนเมืองธุรกิจและเมืองทองเที่ยว เพื่อรับรองนักธุรกิจและนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ
และคนไทย โรงแรมประเภทนี้สวนใหญเปนโรงแรมที่มีเครือขายจากตางประเทศเขามาดําเนินการ มีความ
ชํานาญในการบริหารระดับนานาชาต ิ
              1.2 ประเภทของโรงแรมแบงตามหนาท่ี การจําแนกประเภทโรงแรมตามหนาที่นี้สามารถจะแบง
ไดดังนี้ 
                   1.2.1 โรงแรมเพ่ือการพักคางคืนช่ังคราวในระหวางการเดินทาง หรือโรงแรมเพ่ือทําธุรกิจ 
(Commercial or Transient Hotel)  โรงแรมประเภทนี้เนนการใหบริการแกนักธุรกิจ ท่ีเดินทางมาติดตอธุรกิจ
การคาของตนโดยเฉพาะและไมสามารถเดินทางกลับไดทัน สวนใหญอยูในเมืองที่เปนศูนยการธุรกิจ เชน 
กรุงเทพฯ เชียงใหม หาดใหญ ขอนแกน นครราชสีมา เปนตน 
                   1.2.2 โรงแรมเพ่ือการพักผอนและทองเท่ียว ( Resort Hotel or Vacation Hotel)   โรงแรม
ประเภทนี้ตองตั้งอยูตามสถานที่ทองเที่ยวหรือมีธรรมชาติที่สวยงาม เชน ทะเล ภูเขา ทะเลสาบ นํ้าตก สวน
ตกแตง นอกจากนี้บางแหงยังมีกิจกรรมกีฬา เชน สระวายน้าํ ลูขี่มา สนามกอลฟ อุปกรณการเลนกีฬาตาง ๆ  
มี กิจกรรมสันทนาการ นําเทีย่ววิธีตาง ๆ บริการลูกคา 
                   1.2.3 โรงแรมเพ่ือพักการอาศัย (Residential Hotel or Vacation Hotel) โรงแรมประเภทนีท้ํา
ข้ึนเพ่ือการพักอาศัย มีขนาดเล็กราคาประหยัดจนถึงขนาดใหญแบบหองชุด บางแหงมีพนักงานทําความ
สะอาดแกผูอาศัย มีบรกิารซักรดี และอาศัย เพ่ือความสะดวกสบายสําหรับผูพักอาศัย 
                   1.2.4 โมเต็ลหรือโรงแรมพรอมบริการจอดรถ (Motel) โรงแรมประเภทนีค้ลายคลึงกับโรงแรม
เพ่ือการพักคางคือช่ัวคราวระหวางการเดินทาง แตมีสวนพิเศษคือมีที่จอดรถยนตติดกับหองพักในประเทศไทย
นําแนวคิดนีม้าทาํโรงแรมมานรูด 
                   1.2.5 โรงแรมสนามบิน (Airport Hotels)  โรงแรมประเภทนี้กอตั้งขึ้นเพือ่เอื้อประโยชนตอ       
ผูเดินทางโดยสายการบินพักคางใกลสนามบิน เพื่อความสะดวกในการเดินทางในวันถัดไป โดยเฉพาะในชวงที่
สายการบินงดการเดินทางเน่ืองจากภาวะอากาศแปรปรวน ผูเดินทางจําเปนตองพักที่โรงแรมสนามบิน โรงแรม
สนามบินสวนใหญจึงมีผูพักเตม็ตลอด 
              1.3 ประเภทของโรงแรมแบงตามระดับช้ันการใหบริการ 
                    การแบงระดับชั้นแบงตามระดับความหรูหราของสถานที ่ การจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
แกลูกคา ทั้งนี้การทองเที่ยวแแหงประเทศไทย ไดจัดอันดับมาตรฐานของโรงแรมเปนดาว (Star rating 
system) พรอมระบุเกณฑในการกําหนดมาตรฐาน พอจําแนกระดับชั้นได ดังนี ้
                   1.3.1 โรงแรมช้ันพิเศษ (Deluxe) ระดับ 5 ดาว เปนโรงแรมที่จัดบริการสิ่งอาํนวยความสะดวก 
การตกแตงสวยงาม หรูหราราคาแพง มีบริการพิเศษไวบริการลูกคา เชน หองชุด (Suite) หองอาหารหลายหอง
หลายระดับ เชน ยุโรป ไทย จีน ญี่ปุน เกาหล ี ฯลฯ มีหองประชุมขนาดใหญ (Convention Hall) สําหรับจัด
ประชุม สัมมนา จัดงานเลี้ยง มีหองรับแขก (Lobby) หองนัง่เลน (Lounge) สระวายน้าํ สนามกีฬา หองออก
กําลังกาย ท่ีจอกรถกวางขวางเพียงพอแกลูกคา  โรงแรมเหลานี้สวนใหญจะมีสภาพแวดลอมที่ดีมาก และการ
คมนาคมสะดวก 
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                   1.3.2 โรงแรมช้ัน 1 (First Class) ระดับ 4 ดาว เปนโรงแรมที่มีการตกแตงทั้งหองพักและ
บริเวณโรงแรมไดระดับมาตรฐาน มีหองมาตรฐาน (Standard or Superior) หองพักพิเศษมาตรฐาน การ
บรกิารสิง่อํานวยความสะดวกตางๆ อยูในระดับดีไดมาตรฐาน 
                   1.3.3 โรงแรมสําหรับนักทองเท่ียว (Tourist Class) หรือโรงแรมช้ัน 2 (Second Class) 
ระดับ 3 ดาว โรงแรมประเภทนี้มีการตกแตงใหสวยงามดวยราคาที่ประหยัดลงมา อุปกรณเคร่ืองใชท่ีอํานวย
สะดวกก็มีไมครบ หองอาหารมีนอยหองบางแหงมีขนาดเล็ก การคิดคาบริการราคาพอสมควรไมสูงนัก 
                   1.3.4 โรงแรมช้ัน 3 (Third Class) ระดับ 2ดาว โรงแรมประเภทนี้สวนใหญมีการจัดตกแตงไม
หรูหรา ไมใชวัสดุราคาแพง หองพักมีอุปกรณเครื่องใชและสิง่อํานวยความสะดวกจํากัด บริการอื่น ๆ มีนอย 
สวนใหญมีหองพักประเภทเดียวคือหองธรรมดา มีหองโถงไมหรูหรานักและหองอาหารขนาดเล็ก แตยังมีความ
สะอาดพอสมควร 
                   1.3.5 โรงแรมระดับประหยัด (Economy Class) ระดับ 1 ดาว โรงแรมนี้มีการจัดบริการตาง ๆ 
นอยมาก เนนเพียงหองพักใหแกผูเดินทาง การคิดคาบริการมีราคาถูก อุปกรณเครื่องใช สิง่อํานวยความ      
สะดวกมีเทาท่ีจําเปน ความสวยงามความสะอาดอาจจะไมคอยดีนกั ผูเขาพักสวนใหญจะเปนผูมีรายไดไม
มากนกั 

1.4 ประเภทของโรงแรมในลกัษณะอ่ืน (other hotel categories) ประเภทโรงแรมจําแนกตาม
ลักษณะอ่ืน นอกเหนือจากที่กลาวไวขางตน มีดังนี้ตอไปนี้ คือ  
                   1.4.1 โรงแรมคาสิโน (casino hotel ) โรงแรมคาสิโนเปนประเภทโรงแรมที่มีลักษณะพิเศษคือ
สถานที่คาสิโนที่เปดเปนบอนการพนันตามกฎหมายประกอบดวยหองพักรับรองรับแขกตั้งแต 500 หองหรือ
มากกวา ภายในบริเวณอาคารของโรงแรมจะมีภัตตาคาร ศูนยสรรพสินคา และสวนพักผอนหยอนใจ โรงแรม
คาสิโนจัดอยูระดับราคาหองพักหลายระดับราคา ตั้งแตราคาหองพักแบบโมเต็ลไปจนถึงอตัราหองพักราคาสูง
ที่จัดบริการสมบรูณแบบในลักษณะของหองชุด (suites) ประกอบดวยอางน้ํา หองอบตัว เครื่องรับโทรทัศน
ขนาดใหญสามารถใชประกอบการบันเทิง หองอาหาร หองเตรียมเคร่ืองด่ืม และทิวทัศนท่ีงดงามเม่ือมองจาก
หองพัก เครื่องใชและอุปกรณตกแตงหองพักอาจออกแบบเลียนแบบยุคสมัยเกาหรือสมัยใหม หองชุดใน      
โรงแรมคาสิโนอาจแยกออกจากหองระดับอื่น มีพนักงานบรกิารหองพัก (butler) รวมทั้งจัดบริการลงทะเบียน
เปนพิเศษใหแขก โดยไมตองเสียเวลาจัดทําดวยตนเอง 
                   ขอแตกตางของโรงแรมคาสิโนกับโรงแรมประเภทอื่นอยูที่โครงสรางการบรหิารและการจัดการ 
กลาวคือโครงสรางการบริหารโรงแรมอยูภายใตการบริหารดานคาสิโน ผูจัดการโรงแรมจึงอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของผูบริหารระดับสูงซึ่งจะอยูในตําแหนงเปนประธานบริหาร(President) ของโรงแรมคาสิโน 
                   ขอแตกตางของโรงแรมคาสิโนจะมีเจาหนาท่ีฝายรัฐบาลคอยติดตามดูแลเพ่ือประกันการจัดสวน
แบงที่เปนรายไดของรัฐบาลอยางถูกตอง และเปนการปองกันการเกิดอาชญากรรม กฎหมายควบคุมโรงแรม
คาสิโนจะทําการควบคุมในดานขนาดของโรงแรมคาสโิน ประเภทของการเลนการพนนัที่ไดรับใบอนุญาตการ
ทํางานของพนักงานและการปฏบัิติงาน กิจกรรมการตลาด และพื้นทีส่าธารณะ (public area) เชน บริเวณมุม
พักผอนสําหรบัแขกของโรงแรมคาสิโน 
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                   ขอแตกตางดานการปฏิบัติงานของโรงแรมคาสิโนท่ีใหความสําคัญเปนพิเศษ ในการบริการบนัเทิง
และบริการอาหารในกลุมผูเลนการพนัน เชน การเลี้ยงฉลองของผูชนะการพนัน หรือการเล้ียงของผูเสียการ
พนัน บริการบันเทิงและบริการอาหารในโรงแรมคาสิโน จึงเปนบริการที่ใชแรงงานที่ประณตี จํานวนพนกังาน
ตอจํานวนหองพักจึงมากกวาโรงแรมโดยท่ัวไปประมาณ 3-4 เทาตัว 
                   ปจจุบนันี้กิจการเลนพนนัตามกฎหมายไดขยายตัวไปทั่วโลก ประเทศแถบเอเชยี มาเลเซีย มาเกา 
และฟลิปปนส ก็ไดเปดดําเนินกิจการคาสิโน รวมทั้งประเทศออสเตรเลีย และนิวซีแลนดดวย ประเทศยุโรปถือ
วาการเลนคาสิโนเปนเร่ืองการบันเทิงมากกวาการเส่ียงโชคทางการเงิน 
                   1.4.2 โรงแรมหองชุด (all-suite hotels) โรงแรมหองชุดเปนประเภทโรงแรมระดับราคาจัดอยูใน
กลุมปานกลางแตคอนไปทางระดับขั้นต่ําของโรงแรมประเภทระดับราคาสูงพรอมบริการสมบูรณแบบ 
                   แนวคิดของโรงแรมหองชุดในระยะเริ่มแรมคือกําหนดใหแขกเขาพักในหองที่เชื่อมตอกับอีกหนึ่ง
หองในราคาที่ต่ํากวาโรงแรมทั่วไป ตอมาโรงแรมหองชุดไดพัฒนาเพื่อจูงใจแขกที่ประสงคจะพักระยะยาวขึ้น 
จึงไดปรับปรุงใหพื้นที่ของหองพักกวางขึ้น ปจจุบนัโรงแรมหองชุดบางแหงไดปรับระดับเปนโรงแรมรีสอรทแต
คงยังรักษาแนวความคิดเดิมไว บางแหงกอสรางเพิ่มเติมโดยมีพื้นที่บริเวณทางเขาสําหรับนัง่พักผอน การจัด
สวนภัตตาคาร สโมสรสุขภาพ  
                   โรงแรมหองชุด เปนที่นิยมของธุรกิจที่สามารถใชสวนหนึ่งเปนที่ประชุมสวนตัว และครอบครัวที่
นิยมพักในหองชุดเพราะสามารถใชอีกสวนหนึ่งเปนหองนอนสําหรับเด็กและยังสามารถใชอปุกรณการครัวที่
ทันสมัย เชน เตาไมโครเวฟ ในการอุนหรือเตรียมอาหาร 
                   1.4.3 ศูนยประชุมและสัมมนา (conference and seminar centers) ศูนยประชุมและสัมมนา
จัดเปนประเภทของโรงแรมที่มีลักษณะพิเศษคือ การทําหนาที่จัดการประชุม จัดฝกอบรมและสัมมนา โดย   
ติดตั้งอุปกรณโสตทัศนที่ใชประกอบการประชุม การฝกอบรม และสัมมนา ตามหองประชุมอยางเปนระบบที่ไม
เหมือนกับโรงแรมโดยทั่วไปที่การติดตั้งอุปกรณแตละครั้งสับสนวุนวาย นอกจากนี้ศูนยประชุมและสัมมนา
สามารถจัดระบบโทรทัศนวงจรปด การบันทึกภาพวิดีทัศน การจัดบริการหนวยเลขานุการ 
                     ศูนยประชุมและสัมมนาไดรับความสนใจในวงธุรกิจ สวนใหญจัดตั้งในยานชานเมืองศูนย
ประชุมและสัมมนาจําแนกไดเปน 4 ประเภท ดังนี้ คือ 
                      ก. ศูนยประชุมและสัมมนาสําหรับผูบรหิารระดับสูง 
                      ข. ศูนยประชุมและสัมมนาที่บริษัทหรือธนาคารดําเนินการโดยใชเปนที่ฝกอบรมใหกับพนักงาน 
                      ค. ศูนยประชุมและสัมมนาประเภทรีสอรท  โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวกดานกิจกรรม
นันทนาการและกิจกรรมสังคมนอกเหนือจากอุปกรณดานการประชุมที่เปนอุปกรณหลัก 
                      ง. ศูนยประชุมและสัมมนาที่ดําเนินการโดยมหาวิทยาลัย โดยจัดเปนสถานที่สําหรับการประชุม
ของนักวิชาการสิ่งอํานวยความสะดวกตั้งแตหองพักไปจนถึงการกอสรางเปนโรงแรมที่ทันสมัย 
                   1.4.4 คอนโดมิเนียมแบงเชาและโรงแรมคอนโดมิเนียม (time-share condominiums and  
condominium hotels) การเกิดแนวความคิดการแบงเชาคอนโดมิเนียมเพ่ือการพักผอน เร่ิมจากประมาณ ค.ศ. 
1960 ชาวฝร่ังเศส รวมทั้งประชาชนจากมลรัฐแคลิฟอรเนียนยิมทองเที่ยวในชวงเวลาเดียวกัน เขาพักในโรงแรม
เดียวกัน และทองเที่ยวในแหลงเดียวกัน เชน ชาวแคลฟิอรเนียเดินทางไปพักผอนทีฮ่าวายในชวงฤดูหนาวเปน
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จํานวนมาก     ทําใหตองซื้อคอนโดมิเนียมไวเพื่อการพักผอนโดยเฉพาะ    นักพฒันาสังหาริมทรัพยเห็นวา   
นักทองเที่ยวไมสามารถซื้อคอนโดมิเนียมไดทุกคน จึงเกิดความคิดดําเนินธุรกิจการแบงเชาคอนโดมิเนียมบาง
ชวงในรอบปหนึ่ง เชน 30 วัน หรือ 1 สัปดาห ทําใหนักทองเที่ยวสามารถกําหนดชวงการเขาพักคอนโดมิเนียม
ไดสะดวก ปจจุบันนี้โรงแรมมาริออต (Marriott) ไดดําเนินธุรกจิคอนโดมิเนียมแบงเชาประมาณ 3000 ยูนิต ใน 
75 ประเทศ       นอกจากนี้ยังมีกลุมในเครือโรงแรมฮิลตัน ไดดําเนินธุรกิจคอนโดมิเนียมแบงเชาดวย 
                   สําหรับคอนโดมิเนียม สวนใหญเรียก คอนโดโฮเต็ล (condo hotels) หรือ คอนโดเทล 
(condotels) โรงแรมคอนโดมิเนียม ถือกําเนิดจากผูลงทุนไดกรรมสิทธิห์องพักในโรงแรม ผูลงทุนจะเขาหองพัก
ท่ีวางหองพักเม่ือใดก็ได และแจงฝายจัดการใหทราบถึงระยะเวลาที่ไมใชหองพัก ฝายจัดการจะนําหองพักที่
วางเขาระบบเพื่อใหผูประสงคเดินทางมาทองเที่ยวและพักผอนไดทําการเชาตอไปในอัตราเดยีวกับระบบ
หองพักของโรงแรม 
                   ขอแตกตางในการบริหารและจัดการของคอนโดมิเนียมแบงเชาและโรงแรมคอนโดมิเนียมกับ   
โรงแรมโดยทัว่ไป คือความยุงยากท่ีฝายจัดการตองประสานกับเจาของหองพักในคอนโดมิเนียมท่ีมีหลายคน
และอยูอาศัยในคอนโดมิเนียม ซึ่งมีความกังวลตอรายไดที่จะรบัจากฝายจัดการ 
                   1.4.5 อาคารชุมชนสําหรับผูเกษียณอายุ (care retirement communities) อาคาร   ชุมชน
สําหรับผูเกษียณอายุประเภทของโรงแรมที่เพิ่งเกิดใหมในประเทศรัฐอเมริกา การกอสรางอาคารตลอดจนการ
จัดตกแตงหองพักและอุปกรณเครื่องใชมีลักษณะเดียวกับที่ใชในโรงแรม เพียงแตจัดบริการพิเศษดานกิจกรรม
เฉพาะกลุม เชน ผูเกษียณอายุไปจายของในหางสรรพสินคา และนําไปเขารับบริการทีศู่นยสุขภาพ การ
จัดบริการอาหารพิเศษตามความจําเปนของสภาพรางกาย และการบริการทางการแพทย 
                   อาคารชุมชนสําหรับผูเกษียณอายุ ไดรับความสนใจจากบริษัทโรงแรมที่พรอมจะเขารวมดําเนิน
ธุรกิจ รวมทั้งนักลงทนุอสังหาริมทรัพยที่มีความสนใจดานกจิการโรงแรม เนื่องจากการดําเนินธุรกิจดานนี ้   
แตกตางจากพื้นบานพักฟน (nursing homes) หรือศูนยสุขภาพ (health care centers) จากการศึกษาดาน
การตลาดพบวาลูกคาที่เปนสตรีหมาย และสามีภรรยาใหความสนใจถึงรอยละ 75 บริษัทโรงแรมมาริออต 
(Marriot Corporation) ไดเริ่มดําเนินธุรกิจในดานนี้ในมลรัฐเวอรจิเนีย    มลรัฐฟลอริดา นับไดวาจะเปนธุรกิจที่
รุงเรืองในอนาคต 

1.5 ประเภทของแขกท่ีมาพักแรม อัลเบิรต เจ โกเมซ (Albert J Gomes) ไดจําแนกประเภทของ
แขกท่ีมาพัก ไวดังนี ้คือ 
                   1.5.1 บุคคล หรือคณะบุคคล (individual or group) บุคคลเหลานี้มีวัตถุประสงคในการ
เดินทางเพื่อประกอบธุรกิจไมมสีวนเกี่ยวของกับกลุมหรือคณะใด จะเขาพักคางในโรงแรมเพียง 1 หรือ 2 คืน 
แตจะเขาพักบอยครั้งประมาณปละ 15-20 ครั้ง ไมคอยคํานึงถงึอัตราคาหองพัก แตตองการความเอาใจใสเปน
พิเศษจากโรงแรม บางโรงแรมไดจัดโปรแกรมพิเศษที่นํามาใชไดผลดีทางการตลาด เชน โรงแรมฮิลตัน ไดจัด
โปรแกรมเกียรตินิยม (Hilton Honrs) หรือโรงแรมไฮแอท จัดโปรแกรมหนังสือเดินทางทอง (Hyatt’s golden 
passport) เพื่อมอบเปนบริการพิเศษให สวนใหญแลวแขกประเภทนี้เปนสมาชิกของสายการบิน และเลือกพัก
คางกับโรงแรมของสายการบินมีขอผูกพัน เมื่อมาถึงโรงแรมแขกทุกประเภทบุคคลจะไดรับการตอนรับจาก
พนักงานอาคันตุกะสัมพันธ (guest  relations) และไดรบัการดูแลเปนพิเศษดวยยกระดับหองพักในราคา  
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มาตรฐาน รวมทั้งอํานวยความสะดวกในการลงทะเบียนและพิธีการตาง ๆ โดยท่ีแขกไมตองเสียเวลาคอยใน
การตองกรอกแบบฟอรมใหเปนภาระยุงยาก ในทํานองเดียวกับพิธีการตาง ๆ  เม่ือออกจากโรงแรม 
                   1.5.2 กลุมบริษทั (corporate group) การเดินทางของกลุมบริษัทมีวัตถุประสงคเพื่อประกอบ
ธุรกิจซึ่งแตกตางจากวัตถุประสงคของกลุมบุคคล   กลุมบริษัทจะเขารวมประชุมหรือการสัมมนาที่จัดขึ้นใน   
โรงแรมหองพักของกลุมบรษัิทมีการสํารองลวงหนาโดยพักคางประมาณ 2-4 คืน ผูบริหารระดับสูงของบริษัท
ไดรับการจัดแยกใหพักโดยเฉพาะ สวนตําแหนงผูบริหารระดบักลางหรือระดับตนอาจใหหองพักรวมกัน กลุม
บริษัทมักพอใจโรงแรมที่จัดบรกิารที่เปนกันเอง เชน การจัดหองประชุม หรือหองรับประทานอาหาร ในปจจุบัน
นี้โรงแรมหลายแหงไดสรางขึ้นตามสถานที่นอกเมืองใกลสนามบิน หรือใกลเขตเมืองท่ีสําคัญเพ่ือลดความ
แออัดของชุมชนเมืองตลอดจนปญหาจราจร นับเปนจุดขายใหกลุมบริษัทใชเปนสถานที่ประชุมไดอยางดี 
                   1.5.3 กลุมประชุมและสมาคม (convention and association groups) ความแตกตางของ
กลุมประชุมและสมาคมกับกลุมบริษัทอยูที่จํานวนของผูเขารวมประชุมที่มีจํานวนมากเปนจํานวน 1000 คน 
เชน การประชุมระดับโลกของสมาคมการทองเที่ยวแหงสหรัฐอเมริกามีผูเขารวมประชุมปละ 5000-7000 คน 
และการประชุมภัตตาคารระดบัชาติที่จัดขึ้นที่เมืองชิคาโก มีผูเขาประชุมและรวมชมนิทรรศการ และการแสดง
สาธิตดานอาหาร ถึง 50000 คน ทุกปมีผูเขารวมประชุมจะพักคางในโรงแรมขนาดใหญโดยมีขอตกลงการจาย
ในลักษณะเขาพักเปนกลุมที่รวมทั้งคาหองพัก อาหารและบริการอื่น ๆ สําหรับโรงแรมขนาดเล็กมีหองพักและ
บริการคอนขางจํากัดมักจะขายหองพักใหกับกลุมธรุกิจในชวงนอกฤดูกาลโดยใหอัตราขายที่คอนขางจูงใจ 
โดยปกติแลวจะเลือกจองโรงแรมลวงหนาหลายป ซึ่งมีสวนทําใหโรงแรมสามารถประสานธุรกิจสายการบิน
รวมทั้งกลุมประชุมในระดับหองทองถิ่นและหนวยงานที่เกี่ยวของกับกิจการการทองเที่ยว 
                   1.5.4 นักทองเท่ียว (leisure travelers) นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาพรอมกับ ครอบครัว มี
วัตถุประสงคเพ่ือการทองเท่ียวเย่ียมชมสถานท่ีตาง ๆ    หรอืมาเยี่ยมญาติหรือมิตรสหาย   เน่ืองจากเปนการ   
ทองเที่ยวตามฤดูกาลหองพักจะเต็มเปนสวนใหญ และการจายคาหองพักจึงตองจายในอัตราเต็มราคา เวน
กรณีท่ีนักทองเท่ียวเปนสมาชิกของสมาคม หรือสโมสรที่ไดรบัการลดหยอนดานคาที่พัก 
                   1.5.5 กลุมผูมาพักคางระยะยาว (long-term stay) แขกประเภทนี้เปนผูที่ทาํการยายหลักแหลง
พํานัก เนื่องจากการยายสถานที่ทํางานซึ่งรอการหาที่อยูทีถ่าวร สวนใหญเปนแขกประเภทบุคคล หรือ     
ครอบครัวที่ประกอบอาชีพรบัราชการหรือทหารประจําการ มีความจําเปนที่ตองการหองพักที่ใหญมีสถานที่
และอุปกรณประกอบอาหาร โรงแรมมาริออต (Marriott Hotel) เปนตัวอยางที่ดีในการออกแบบลักษณะ
อํานวยความสะดวกใหกับแขกที่ประสงคเพื่อการพักคางระยะยาว กลาวคือมีเนื้อที่ที่เปนสวนของหองพักผอน 
หองนอน ตูเสื้อผา และหองครัว 
                   1.5.6 ผูเดินทางมากับสายการบิน (airline related guests) โดยทั่วไปบรษัิทสายการบินไดทํา
การตกลงอัตราคาหองพักกับโรงแรมเพื่อใหเปนสถานที่สําหรบัพักคางของกัปตันและลูกเรือรวมทั้งผูโดยสารที่
มีเหตุขัดของฉุกเฉิน เชน ไมสามารถเดินทางตอไปไดเน่ืองจากตองเผชิญกับอากาศแปรปรวน หองพักสําหรับ
แขกลักษณะนี้ไดตกลงไวในอัตราต่ําและจัดกลุมหองพักในสวนที่ไมดึงดูดความสนใจ 
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                   1.5.7 ขาราชการพลเรือนและทหารประจําการ (government and military travelers) แขก
ประเภทขาราชการพลเรือนและทหารประจําการอาศัยการเบิกจายตามอัตราเบี้ยเลี้ยงและทีพ่ักของทาง      
ราชการ โดยท่ัวไปโรงแรมจะกําหนดอัตราคาหองพักตามขอตกลงหรือกําหนดอัตราไวตํ่ากวาปกติ 
                   1.5.8 แขกสุดสปัดาห (getaway guests) แขกประเภทสุดสัปดาหมีความสําคัญตอโรงแรม 
เนื่องจากเขาพักเปนกลุมใหญ ปกติจะเปนพนักงานของบริษทัที่มาจัดประชุมในชวงปลายสปัดาห คืนเขาพักใน
คืนวันศุกรและออกจากโรงแรมในคือวันเสารจึงเลือกโรงแรมทีไ่มไกลจากสถานที่พํานัก การพักคางมีลักษณะ
เพื่อการประชุมและเปนการสนกุรื่นเริงไปในตัว ทางโรงแรมจะลดอัตราคาหองพักพรอมจัดอาหารและกิจกรรม
บันเทิงให 
                   1.5.9 แขกหลากหลายประเภท (guest mix) ในการจําแนกประเภทผูเขาพักคางในโรงแรมที่ 
โรงแรมสามารถรองรับการจัดบริการพิเศษไดครอบคลุมกลุมผูรับบริการหลากหลายประเภทในลักษณะผสมซึ่ง
ประกอบดานธุรกิจประเภทบุคคล ประเภทเขารวมประชุมสัมมนา และประเภทที่มาเพือ่การทองเที่ยวและ
พักผอน โรงแรมที่มีแขกในลักษณะผสมเชนนี้จะใหความเอาใจใสดูแลเปนพิเศษจึงจะทําใหกิจการประสบ
ความสําเร็จ โรงแรมกําหนดจดับริการพิเศษใหกับแขกหลากหลายประเภทจึงตองดําเนินกลยุทธทางการตลาด
ท่ีมุงคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมเปาหมาย รวมท้ังกอนการกอต้ังยังตองคํานึงถึงสถานท่ีและทําเล 
ขนาดของโรงแรม การอํานวยความสะดวกตาง ๆ และปรัชญาในการบรหิารงานโรงแรม 
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แบบทดสอบ หนวยการเรียนที ่  3 
รหัส 27011605                            วิชา  การโรงแรม  ระดับ ปวช    จํานวน 2 หนวยกิต 

 ช่ือหนวย  ประเภทของโรงแรม จํานวนช่ัวโมงรวม  2  ช่ัวโมง 
ช่ือเร่ือง  ประเภทของโรงแรม จํานวนช่ัวโมง        2   ช่ัวโมง 
 
จงตอบคําถามตอไปน้ี 

1.โรงแรมจําแนกประเภทใหญ ๆ ไดกี่ประเภท  มีอะไรบาง  
2. การจําแนกประเภทของโรงแรมตามขนาดจัดแบงไดอยางไร 

 
แนวการตอบ 
1. โรงแรมจําแนกประเภทใหญ ๆ ได  5 ประเภท  ดังน้ี  

1.1  ประเภทของโรงแรมแบงตามขนาด  
1.2  ประเภทของโรงแรมแบงตามหนาที ่ 

     1.3  ประเภทของโรงแรมตามระดับชั้นการใหบริการ 
     1.4  ประเภทของโรงแรมในลักษณะอื่น ๆ 
     1.5  ประเภทของแขกที่มาพักแรม  

 

2. การจําแนกประเภทของโรงแรมตามขนาดจัดแบงไดอยางไร 
การจําแนกประเภทของโรงแรมตามขนาดน้ีจัดแบงตามจํานวนหองพัก สามารถแบงไดดังนี ้
1 โรงแรมขนาดเล็ก ไดแก โรงแรมที่มีหองพักไมเกิน 100 หอง การดําเนินกิจการโรงแรมประเภทนี ้

สวนใหญดําเนินกิจการโดยสมาชิกในครอบครัว เจาของโรงแรมมักเปนเจาของท่ีดวย ดังนั้น การดําเนินงานใน
ดานมาตรฐานการใหบริการจึงขึ้นอยูกับความรู ความสามรถและเงินทุนในการดําเนินงาน 

2  โรงแรมขนาดกลาง ไดแก โรงแรมที่มีหองพักเกิน 100 หอง แตไมเกิน 300 หอง โรงแรมประเภทนี้
มักต้ังอยูในเมืองใหญ และตามเมืองทองเท่ียว เนนการใหบริการแกนักธุรกิจและนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ ปจจุบนัเพิ่มกลุมเปาหมายในกลุมของการจัดงานเลี้ยง งานสังสรรค งานสัมมนา ฯลฯ การ
บริหารสวนใหญจางผูบริหารมืออาชีพทั้งในกลุมผูบริการจากตางประเทศและในประเทศ โรงแรมสวนใหญจัด
แตงหรูหราทนัสมัย 

3 โรงแรมขนาดใหญ ไดแก โรงแรมที่มีหองพักเกิน 300 แตไมเกิน 1000 หอง โรงแรมประเภทนี ้ 
สวนใหญจะอยูในเมือง เชน กรุงเทพฯ เชียงใหม ภูเก็ต ชลบุร ีสงขลา โรงแรมสวนใหญเปนสาขาโรงแรมในกลุม
เครือขาย ทั้งของประเทศไทยเองและจากตางประเทศเนนความหรูหรา สะดวกสบาย 

4 โรงแรมขนาดใหญหองพักเกิน 1000 หองข้ึนไป โรงแรมขนาดนี้มีไมมากนัก สวนใหญอยูใน
เมืองใหญที่เปนเมืองธุรกิจและเมืองทองเที่ยว เพื่อรับรองนักธุรกิจและนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศและคน
ไทย โรงแรมประเภทน้ีสวนใหญเปนโรงแรมท่ีมีเครือขายจากตางประเทศเขามาดําเนินการ มีความชํานาญใน
การบริหารระดบันานาชาติ 
 


